2022年福州市无线电区域控制中心大屏幕电视维修项目技术和服务要求
一、（根据本项目实际情况，填写“采购标的”或“项目概况”）
为保证福州市无线电监测设施的技术保障能力，更有效准确地展示福州地区无线电管理、无线电监测情况，恢复福州市无线电监测区域控制中心部分展示功能拟对福州市无线电监测区域控制中心松下高清度等离子监视器TH-103PF12C进行维修，该监视器目前出现花屏，颜色显示不正确等故障。
二、技术和服务要求
    1、完成对我局松下高清度等离子监视器的维修（TH-103PF12C拆装、COF模块修理、局部屏幕配件更换、SD SU水平扫描驱动板维修、核心数字处理D板维修；包含数字信息处理器、格式转换器、等离子AI处理器、子场处理器、屏幕图像调整校正）直至该监视器各项功能恢复正常并能接入福州市无线电监测区域控制中心音视频矩阵。
    2、人员要求，为做好维修工作，成交人应成立专门服务于本项目的项目组，固定项目组人员，对采购人提供支持，项目组成员联系方式应全部提供给采购人。成交人须给出确定的项目经理人，并承诺在成交后，实际项目开展时由此确定人选担任本项目的项目经理，未经采购人许可不得随意更换，若因特殊原因需调整，需经采购人同意（须提供项目经理相关信息及承诺函，格式自拟）；采购人有权要求成交人更换不称职的测试人员，成交人在接到采购人通知后10个工作日内完成技术服务人员的更换。
    3、售后服务
该项目保修期三年。成交人具有完善的售后服务方案，包含售后服务内容、售后服务体系、技术支持方式、售后服务流程、紧急响应流程等，有能力为采购人提供持续的售后服务。项目实施过程中以及实施完成后，成交人应无偿向采购人提供有关本项目的咨询服务，包括（不限于）成交人关于本项目测试方法、实施过程、结果报告的咨询或质询。

