附件2

无线电骨干网专线租赁服务（主用线路）
技术和服务要求

一、项目概况

无线电骨干网专线租赁服务（主用线路）项目为福建省无线电专网骨干网省中心节点至9个设区市和国家上海区域中心,租10条100M主用线路。服务内容包括线路的安装、调试及运维服务等，服务期期限1年。

二、项目实施范围

省中心至11个网络节点，具体接入清单地址如下：

	序号
	节点名称
	节点地址

	1
	省中心
	福州市北环西路384号无线电监测大楼5楼机房

	2
	福州局
	福州市华林路155号新华兴联合广场15层

	3
	厦门局
	厦门市会展南二路200号

	4
	漳州局
	漳州市胜利西路136号丹霞大厦14层

	5
	泉州局
	泉州市丰泽区湖心街东段无线电管理大楼

	6
	三明局
	三明市梅列区东街1号明宇大厦20层

	7
	莆田局
	莆田市荔城区北大北街315号观桥御景四层

	8
	南平局
	南平市中山路1号武夷大厦11层

	9
	宁德局
	宁德蕉城区八一五西路2号东方大厦七楼

	10
	龙岩局
	龙岩市人民路2号龙津花园八层

	11
	上海区域中心
	上海市浦东新区杨高路5788号中国电信信息园区B1栋


三、专线线路类型及带宽需求

1.主用线路
	序号
	接入点
	对端接入点
	线路带宽

	1
	省中心
	福州局
	100M

	2
	省中心
	厦门局
	100M

	3
	省中心
	漳州局
	100M

	4
	省中心
	泉州局
	100M

	5
	省中心
	三明局
	100M

	6
	省中心
	莆田局
	100M

	7
	省中心
	南平局
	100M

	8
	省中心
	宁德局
	100M

	9
	省中心
	龙岩局
	100M

	10
	省中心
	上海区域中心
	100M


跨省1条100M，市区内1条100M，省内长途8条100M，共计10条100M专线。

四、专线线路技术要求

1.电路技术指标
（1）提供MSTP等类型电路专线接入服务；

（2）电路可用率≥99.9%；

（3）误码率≤10E-7 或丢包率≤0.1%；

（4）本地线路延时≤10ms；

（5）长途链路每100公里的延时增加≤1ms；

（6）具备二次透传VLAN功能；

（7）单次中断时间不超过60分钟； 

2.技术规范要求：
（1）各接入点均要提供双路由环路保护。
（2）原则上要求接入的所有线路都要采用光纤下户接入。
（3）投标人要具备全年24小时线路端到端的、多层次的网管监控能力和手段，能提供全年24小时线路维护、故障处理能力，内部中继、骨干网络具有自动双路由保护机制。
五、服务要求
1.提供省-地市-区县所有接入单位的专属客户经理服务，每个单位指定专门的客户经理负责处理本地相关事务，含工程协调、项目建设、故障申告、链路巡检等事宜。
2.投标人严格执行《中华人民共和国信息产业部电信服务标准》，确保7×24小时不间断通信维护支撑保障，7×24小时网络监控，7×24小时×5分钟响应，及时向用户单位通报网络故障，按月提供网络运行报告。
3.线路状态的24小时实时检测、监控；线路故障的24小时紧急响应、抢修；投标人单方的线路改造升级、割接等情况要主动提前2个工作日通知建设单位（涉及整个地区的、或省内外长途的，要至少提前3个工作日），并将实施时间安排在对招标人业务影响最小的时间段内。积极主动配合招标人在线路接入调试方面的需求，尤其是线路的端到端的参数调试。
4.投标人要具有较强的运维管理能力和技术水平，要有省、市、县三级维护技术队伍。
5.快速的线路故障申告通道：投标人要指定多种联系方式，提供快速的线路故障申告通道，包括网管值班热线24小时电话、主要技术人员电话、手机、故障抢修人员电话、手机、主要技术负责人电话、手机等。
6.快速故障响应和抢修。投标人要将招标人的所有线路列为特别重要线路对待，将招标人作为重要大客户；遇有故障要及时快速响应和抢修，1小时内到场并完成抢修。
7.投标人每年组织1次技术人员对各专线节点进行全面的现场系统健康检查服务并提供健康检查报告。
六、商务要求

1.中标人在签订合同后30日内完成线路开通。

2.经双方确认，线路全部开通后，开始计试运行期，试运行期30天，30天试运行期结束，开始计服务费，首月按实际使用天数计费。

3.开始计费后，以银行托收方式按月支付服务费用，每月5日中标人以委托银行收款方式，随附结算发票向投标人收取当月服务费。
七、其他要求
1.专线租赁服务期限为1年。1年服务期结束后，如无异议可自动续期1年，最多续期2次，总计最多3年服务期。
2.工程实施期间，验收通过前，原有专线的服务提供商应确保原有专线的通讯保障，资费延续上一个合同周期的标准。
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