


附件2
厦门市无线电管理局信息化系统及一体化平台运维服务项目（2025年-2026年）采购内容及要求

一、项目名称
厦门市无线电管理局信息化系统及一体化平台运维服务项目（2025年-2026年）
二、技术和服务要求
（一）总体要求
本项目运维服务期为9个月，为保障厦门市无线电管理局信息化系统及一体化平台安全、可靠、连续、稳定运行，提高平台运行维护的科学化、规范化水平，进行运行维护管理。运维技术服务实施分为日常检查、定期巡检、故障处理、设备维修、应急及重大活动保障、运维台账制作等六个部分。
运维服务须达到以下要求：
1.保障平台稳定运行：通过实时监控、故障预警与快速响应机制，确保平台7x24小时不间断运行。
2.提升系统性能：通过性能监控与优化，提高平台响应速度和处理能力，满足业务需求增长。
3.确保数据安全：实施严格的数据加密、备份与恢复策略，保护用户数据免受损失或泄露。
4.强化安全防护：构建多层次的安全防护体系，抵御外部威胁，保障平台安全。
5.保障无线电设施稳定运行：对无线电技术设施设备进行测试和检查，确保功能运行正常。
6.至少提供2名现场服务保障人员，确保运维服务时效和质量。
7.针对厦门市既有站点开展原子服务规范抽样检测（具体站点由采购人指定）。
（二）运维服务规范
厦门市无线电管理一体化平台应按照相关技术规范要求进行运维，主要包括：
1. 《中华人民共和国无线电管理条例》
2. 《省级无线电管理一体化平台建设规范及技术要求》
3. 《无线电管理信息网基础设施规范》
4. 《无线电管理应用安全平台体系架构及应用规范》
5. YD/T3699-2020《无线电管理一体化平台体系架构及应用规范》
6. TRAC044P-2019 《无线电管理一体化平台集成规范 第1部分：服务治理》（报批稿）
7. TRAC043P-2019 《无线电管理一体化平台集成规范 第2部分：统一身份》（报批稿）
8. TRAC045P-2019《无线电管理一体化平台集成规范 第3部分：平台级互联互通》（报批稿）
9. TRAC046P-2019 《无线电管理一体化平台集成规范 第4部分：应用安全》（报批稿）
10. TRAC047P-2019 《无线电管理一体化平台集成规范 第5部分：地理信息》（征求意见稿）
11. TC5-WG8-2018-051-2018-1371T-YD《超短波监测管理一体化平台技术规范第 1 部分：平台架构》 
12. TC5-WG8-2018-051-2018-1372T-YD《超短波监测管理一体化平台技术规范第 2 部分：服务设计》 
13. TC5-WG8-2018-051-2018-1373T-YD《超短波监测管理一体化平台技术规范第 3 部分：设备操作服务》 
14. TC5-WG8-2018-051-2018-1374T-YD《超短波监测管理一体化平台技术规范第 4 部分：数据服务》 
15. TC5-WG8-2018-051-2018-1375T-YD《超短波监测管理一体化平台技术规范第 5 部分：管控系统》 
16. 《超短波监测管理一体化平台技术规范 第 3 部分：设备操作服务》SOAP 报文结构补充说明 
17. 《超短波监测管理一体化平台技术规范 第 4 部分：数据服务》SOAP 报文结构补充说明 
18. 《超短波监测管理一体化平台技术规范 第 5 部分：管控系统》SOAP 报文结构补充说明 
（三）运维服务范围及清单
[bookmark: _GoBack]厦门市无线电管理局信息化系统及一体化平台运行维护主要包含应用软件系统（含操作系统）、硬件设备（含配件和附件）、网络设备以及专线维护（含配件和附件）等。
应用软件系统包含：无线电管理一体化基础平台、超短波监测管控系统、超短波监测设施服务化改造、无线电数据处理分析软系统、联网监测应用、监测数据分析与可视化应用等。
硬件设备包含：管控系统服务器、数据服务器、虚拟化服务器、虚拟化软件、硬盘扩容、万兆交换机、原子服务工控机、路由器、核心交换机、接入层交换机、防火墙/上网行为管理、入侵检测系统、视频会议服务器端、视频会议设备端、信息导引发布系统、科普宣教中心演绎系统、数据机房环境监控系统等。
专线网络设备以及专线线路维护地理范围：涵盖招标人所属的大部分无线电固定监测站站点，设备与线路范围：仅包含各站点内用于专线网络传输的设备（如光电转换设备、交换机及其他专线配套设备）和专线线路（从站点专线接入点至站点内专线网络传输设备的线路段）。
※服务范围详见下列运维服务设备清单：
	序号
	产品名称
	规格型号
	品牌
	单位
	数量
	服务内容

	（一）软件系统

	1
	无线电管理一体化基础平台分布式部署(服务治理)
	V1.0
	天维讯达
	套
	1
	日常检查、巡检、故障处理、技术支持

	2
	超短波监测管控系统分布式部署
	RadioSky-GK
	天维讯达
	套
	1
	日常检查、巡检、故障处理、技术支持、原子服务测试

	3
	超短波监测设施服务化改造
	RadioSky-YZH
	天维讯达
	套
	10
	日常检查、巡检、故障处理、技术支持

	4
	无线电数据处理分析软系统
	RadioSky-SJCL
	天维讯达
	套
	1
	日常检查、巡检、故障处理、技术支持

	5
	联网监测应用系统
	RadioSky-LW
	天维讯达
	套
	1
	日常检查、巡检、故障处理、技术支持

	6
	监测数据分析与可视化应用
	RadioSky-SHFX、RadioSky-YBXT
	天维讯达
	套
	1
	巡检、维护、故障恢复

	（二）硬件设备

	1
	原子服务工控机
	IPC 610
	研华
	台
	10
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	2
	管控系统服务器
	2288HV58SFF
	华为
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	3
	数据服务器
	2288H V5 12LFF
	华为
	台
	3
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	4
	虚拟化服务器
	2288HV5 12LFF
	华为
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	5
	虚拟化软件
	vSphere7企业增强版
	Vmware
	套
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	6
	硬盘巡检
	2.5寸1200GB 服务器硬盘
	华为
	块
	63
	巡检、故障处理、设备维修

	7
	万兆交换机
	S6730-S24X6Q
	华为
	台
	2
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	8
	网络信息系统

	（1）
	办公楼弱电网络维护
	/
	国产
	套
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（2）
	控制中心弱电网络维护
	/
	国产
	套
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	9
	路由器

	（1）
	路由器
	Cisco 2811
	Cisco
	台
	3
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（2）
	路由器
	Cisco 3945
	Cisco
	台
	2
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（3）
	路由器
	RSR30-44
	锐捷
	台
	2
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	10
	核心层交换机

	（1）
	核心交换机
	H3C S7502E
	H3C
	台
	2
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（2）
	核心交换机
	H3C S7503E
	H3C
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（3）
	核心交换机
	H3C S7506E
	H3C
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（4）
	核心交换机
	华为 S5731-H24T4XC
	华为
	台
	2
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	11
	接入层交换机

	（1）
	多模光纤模块
	SFP-GE-SX-MM850-A
	H3C
	台
	6
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（2）
	单模光纤模块
	SFP-GE-LX-MM1310-A
	H3C
	台
	11
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（3）
	交换机
	S5500
	H3C
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（4）
	交换机
	S5120
	H3C
	台
	6
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（5）
	交换机
	2918-24TC
	Cisco
	台
	2
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（6）
	交换机
	RG-S3760-48
	锐捷
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（7）
	锐捷三层交换机
	RG-S3760E-48
	锐捷
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（8）
	接入交换机48口
	LS-5120-48P-EI
	H3C
	台
	4
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（9）
	接入交换机24口
	LS-5120-24P-EI
	H3C
	台
	6
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（10）
	力登数字化KVM（含10个接口模块）
	DKX2-116vusb
	力登
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（11）
	串口设备切换器（4口）
	DSX4
	力登
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（12）
	光电收发器
	RC512-FE-S2
	瑞斯康达
	台
	2
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（13）
	光电收发板卡+机箱
	RC112-GE-SS13
	瑞斯康达
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（14）
	光电收发板卡+机箱
	RC112-GE-SS15
	瑞斯康达
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（15）
	光电收发板卡+机箱
	RC112-GE-SS24
	瑞斯康达
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（16）
	光电收发板卡+机箱
	RC112-GE-SS25
	瑞斯康达
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（17）
	光电收发板卡+机箱
	RC112-GE-SS34
	瑞斯康达
	台
	2
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（18）
	光电收发板卡+机箱
	RC112-GE-SS35
	瑞斯康达
	台
	2
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（19）
	光电收发板卡+机箱
	RC602-GE-S1
	瑞斯康达
	台
	6
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（20）
	光电收发板卡+机箱
	RC602-GE-S2
	瑞斯康达
	台
	4
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（21）
	交换机
	WS-C2950-24
	Cisco
	台
	2
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（22）
	交换机
	S3100
	H3C
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（23）
	交换机
	S1024R
	H3C
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（24）
	KVM
	KX-216
	力登
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（25）
	接入交换机
	华为数通智选 S5735-L24T4S
	华为
	台
	60
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	12
	防火墙/上网行为管理器

	（1）
	黑盾百兆防火墙
	V3.5/HD-FW-VPN-2810-6
	黑盾
	台
	2
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（2）
	防火墙
	Neusoft FW5120防火墙
	Neusoft
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（3）
	防火墙
	H3C SECPATH U200A
	H3C
	台
	2
	日常检查、巡检、故障处理、设备维

	（4）
	上网行为管理
	SANGFOR AC1200
	SANGFOR
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（5）
	SDN 智能网管平台
	华为 eSight
	华为
	套
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（6）
	SDN 平台服务器
	华为 2288H V5
	华为
	台
	3
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（7）
	边界防火墙
	SecGate3600 防火墙系统 V3.6.6.0-NSG4000-TG25奇安信网神新一代安全 感知系统 V4.0
	奇安信
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（8）
	态势感知探针
	TSS10000-S52-WS
	国产
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	13
	入侵检测系统

	（1）
	黑盾百兆网络入侵检测系统
	V3.1/HD-NIDS-A-1810-6
	黑盾
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	14
	视频会议服务器端

	（1）大屏显示系统

	1）
	DLP显示单元
	C-SX603(GUCS复合屏幕）
	威创
	台
	10
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	2）
	DLP显示单元
	C-SX605(GUCS复合屏幕）
	威创
	台
	8
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	3）
	多屏处理器
	Digicom Ark 3100SP
	威创
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	4）
	多屏处理器
	Digicom HC5000
	威创
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	5）
	超高分可视化渲染处理器
	0VS800
	威创
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	6）
	交换机
	LS-5120V2-28P-LI
	H3C
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	7）
	投影仪
	CB-W42
	爱普生
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	8）
	显示单元底座
	BC06030
	威创
	套
	9
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	9）
	RGB矩阵
	CF-RGB16*16
	诚丰
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	10）
	音视频矩阵
	CF-AV32*32
	诚丰
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	11）
	RGB信号分配器
	I-RGB222A
	威创
	套
	4
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	12）
	系统工程专用线缆
	RGB及视频线
	威创
	套
	18
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	13）
	显示墙应用管理系统软件
	VWAS5.5
	威创
	套
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	14）
	网络图象处理软件
	VlinkExpress 6.4.0
	威创
	套
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	15）
	DLP大屏管理服务器
	DELL 灵越560S
	DELL
	套
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	16）
	液晶显示器
	E1920NW
	三星
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	17）
	交互式指挥操作屏
	IT-7202M
	Nlight
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	18）
	混合矩阵
	AT90-02T7N284-D7
	淳中科技
	套
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	19）
	集中控制系统主机
	TCM-5901E
	淳中科技
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	20）
	8路继电器
	PW-08-D7
	淳中科技
	台
	2
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	21）
	无线路由器
	AX3
	华为
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	22）
	DVI切换器
	定制
	国产
	台
	10
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	23）
	交互智能终端系统
	DS-75IWMS- L05PA
	Donview
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	24）
	控制终端
	OPS-DONVIEW0001
	Donview
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（2）信息导引发布系统

	1）
	信息导引发布系统
	EP增强版、包含前端设备、控制中心设备
	DCSJ
	套
	4
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（3）指挥控制中心场地扩声系统
	
	
	
	

	1）
	调音台
	PV 10
	PEAVEY
	只
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	2）
	全频扩声音箱
	Impulse 100
	PEAVEY
	只
	4
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	3）
	全频扩声功放
	CS 1400
	PEAVEY
	只
	2
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	4）
	低音音箱
	PHR 630
	PEAVEY
	台
	2
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	5）
	低音音箱功放
	CS 800*4
	PEAVEY
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	6）
	数字音频主机
	Digitool MX
	PEAVEY
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	7）
	防手机射频干扰话筒座
	S133-RF
	Clockaud
	台
	5
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	8）
	鹅颈心形电容话筒
	S133-SR
	Clockaud
	支
	5
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	9）
	8.4寸无线彩色触摸屏
	TACTUM CE360
	VITY
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	10）
	网络插卡式中控主机
	MULTICUSTOM/IP
	VITY
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	11）
	无线AP
	WG602
	VITY
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	12）
	红外发射电缆
	MBC IRE
	VITY
	台
	4
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	13）
	2路串口控制模块
	MCM RS
	VITY
	套
	4
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	14）
	6路红外控制模块
	MCM IRTX
	VITY
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	15）
	智能8路继电器箱
	VT-RL8
	VITY
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	16）
	编程控制软件
	FASTOCH&PCTOMATY
	VITY
	套
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	17）
	数字自动混音台
	01V96
	雅马哈
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	18）
	机柜
	32U
	中腾
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	19）
	单头戴式无线话筒
	BLX14/PG30
	SHURE
	套
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	20）
	双手持无线话筒
	BLX288/SM58
	SHURE
	套
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	21）
	无线鹅颈话筒
	GX-U102
	GONSIN
	套
	2
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	22）
	枪式麦克风
	MIC-240DB
	GONSIN
	支
	8
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	23）
	头戴式专业监听耳机有线
	K52
	AKG
	套
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	24）
	天线分配系统
	UHF
	GONSIN
	台
	2
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	25）
	会议控制主机
	GONSIN20000
	GONSIN
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	26）
	基础讨论主席终端
	DCS-2043C
	GONSIN
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	27）
	基础讨论代表终
	DCS-2043D
	GONSIN
	台
	7
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	28）
	音频媒体矩阵
	CMC1608-N
	Xilica
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	29）
	Led显示屏
	PH10
	强力巨
	套
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	30）
	滤波电源时序器
	TR-280
	Admark
	台
	2
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	31）
	千兆交换机
	S5120V2-28P-HPWR-LI
	H3C
	台
	2
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（4）会议室影音系统设备维护
	
	
	
	

	1）
	多媒体投影机
	PLC-XM1500C
	三洋
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	2）
	音响
	egs
	国产
	个
	8
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	3）
	显示器
	SCM1590
	响石
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	4）
	音响
	X8
	国产
	个
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	5）
	路由器
	S1224R
	H3C
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	6）
	功放
	ESSH3601
	亿世
	台
	3
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	7）
	可编程中央控制主机
	CR-PGMI
	CREATOR
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	8）
	数字音效处理单元
	3.24CL
	ASHLY
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	9）
	均衡器
	GQX-3102
	ASHLY
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	10）
	矩阵
	creatorprofessional matrix
	CREATOR
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	15
	视频会议设备端

	（1）
	调度IP电话
	Polycom IP550
	Polycom
	台
	2
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（2）
	可视电话
	Polycom VVX1500
	Polycom
	台
	3
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（3）
	备用VoIP&PSTN电话
	Polycom IP7000
	Polycom
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（4）
	终端MIC
	PolycomHDX麦克风阵列
	Polycom
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（5）
	高清指挥终端
	RMX1000
	宝利通
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（6）
	高清终端A
	Polycom HDX8000
	Polycom
	台
	2
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（7）
	高清摄像机
	Polycom EagleEye II
	Polycom
	台
	2
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（8）
	高清摄像头
	SRG-301SE
	索尼
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（9）
	摄像机支架
	国产定制
	国产
	台
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	16
	科普宣教系统

	（1）
	演绎终端液晶电视
	创维42E0680E软硬件维护（电影中的无线电1台，漫画无线电1台，海上保障1台，空中保障1台）；厦华LC-32KC42（陆地保障1台）
	国产
	台
	5
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（2）
	演绎终端电脑主机
	联想启天4500台式主机软硬件维护（桌面主机2台，电影中的无线电1台，漫画无线电1台，海上保障1台，空中保障1台，陆地保障1台，无线电业务分类图1台）
	联想
	台
	8
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（3）
	演绎系统服务器
	Think Sever TS240,及21寸显示器软硬件维护
	联想
	套
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（4）
	22寸触摸显示器
	宇联YLD5-225
	宇联
	套
	3
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（5）
	32寸触摸一体机
	宇联YLD41-326
	宇联
	套
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（6）
	路由器
	D-link DI-8100
	友讯
	个
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（7）
	交换机
	D-link DES-1228
	友讯
	个
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（8）
	交换机
	磊科-24交换机
	磊科
	个
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（9）
	无线AP
	D-link DWL 2600AP
	友讯
	个
	3
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（10）
	IPAD
	IPAD AIR 16G WIFI版
	苹果
	个
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（11）
	影驰（双屏）显卡
	影驰GT630战将
	影驰
	个
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（12）
	演绎照明LED灯光系统维护
	包含演绎照明筒灯68盏维护
	国产
	盏
	68
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（13）
	线路维护
	包含整个演绎播放管理系统所涉及的强电线路、弱电线路的管理及维护
	国产
	项
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（14）
	无线电业务和频谱触摸业务互动模块
	通过触摸屏，互动查看无线电业务和频谱相关内容。系统根据展示内容，触发半景化展板相应传输灯路亮起，同时播放讲解音频。
	定制
	套
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（15）
	电影中的无线电视频解说动画
	通过智能管理终端点播电影中的无线电多媒体视频。
	定制
	套
	4
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（16）
	摩尔斯密码演示与互动问答系统
	包含摩尔斯密码演示数据采集模块、摩尔斯解析模块、摩尔斯互动软件；
通过触摸互动方式选择题库并答题
	定制
	套
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（17）
	无线电安全保障多媒体软件
	通过智能管理终端控制播放海、陆、空高清剪辑、特效或图文。并将客户提供漫画文件进行优化设计、排版。
	定制
	套
	3
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（18）
	后台智能互动演播与智能管理终端系统
	包含内容演播、内容配置、自动分发、展项控制、终端控制、平台交互、动作库和基础功能等。全厅可视化控制系统，实现一键切换、展示区域讲解词和全厅展项内容控制等功能。
	定制
	套
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	17
	环境监控管理系统

	（1）环境监控系统
	
	
	
	

	1）
	智能监控主机
	RDU-A
	艾默生
	套
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	2）
	智能温湿度传感器
	IRM-S02TH
	艾默生
	个
	3
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	3）
	智能温度传感器
	IRM-S01T
	艾默生
	个
	3
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	4）
	带式水浸传感器（5m）
	IRM-S01W
	艾默生
	个
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	5）
	无线Modem（USB 接口）
	Baiyi-181M
	艾默生
	个
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	6）
	RJ45 接口智能数字量输入传感器
	IRM-S04DIF
	艾默生
	个
	2
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	7）
	门磁传感器
	IRM-S01DN-R
	艾默生
	个
	4
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	8）
	声光告警灯
	IRM-S01AN
	艾默生
	个
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	9）
	RDU-A 智能设备扩展卡（四路串口）
	IRM-E04COM
	艾默生
	块
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	10）
	智能风扇控制器
	MSR-FC
	艾默生
	套
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	11）
	数字式KVM系统
	MPU2016DAC
	艾默生
	套
	1
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	12）
	机房环境监控系统及设备
	isP-CMS-YH3.0及其他环控设备
	斯特纽
	套
	3
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	13）
	监视器
	DS-D5055FC
	海康威视
	台
	2
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（三）专线网络设备以及专线线路

	（1）
	光电转换设备
	RC512-FE-S2等
	瑞斯康达
	套
	57
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修

	（2）
	其他专线配套设备
	电源、网线等
	定制
	套
	57
	日常检查、巡检、故障处理、设备维修


（四）报价人资格及相关要求
（l）按要求填写《附件1厦门市无线电管理局信息化系统及一体化平台运维服务项目（2025年-2026年）报价单》；
（2）附有效的主体资格证明文件复印件（①报价供应商为企业的，提供有效的营业执照复印件；报价供应商为事业单位的，提供有效的事业单位法人证书复印件；报价供应商为社会团体的，提供有效的社会团体法人登记证书复印件；报价供应商为合伙企业、个体工商户的，提供有效的营业执照复印件；报价供应商为非企业专业服务机构的，提供有效的执业许可证等证明材料复印件；报价供应商为自然人的，提供有效的自然人身份证件复印件；其他报价供应商应按照有关法律、法规和规章规定，提供有效的相应具体证照复印件。②如需授权的，提供授权人和被授权人身份证复印件等。）；
（3）附无线电管理一体化平台建设的项目合同复印件、验收报告复印件以及中标通知书，或者无线电管理一体化平台运维服务的项目合同复印件、验收报告复印件以及中标通知书。
（五）运维服务内容及要求
代维单位的工作包括日常检查、定期巡检、故障处理、设施维修和应急及重大活动保障运维等：
1日常检查
日常检查主要要求
（1）对厦门一体化无线电监测平台和数据平台以及厦门市信息化系统综合运维服务进行常规查验，掌握各类设备及系统的实际运行状况。
（2）技术人员及现场保障人员负责定期（每个月2次、现场打卡）对厦门一体化平台以及信息化系统开展日常检查工作并填写《日常检查工作记录表》。
（3）针对中存在的故障，代维单位成立专业维护服务团队，进行及时、高效的维护服务。
（4）根据实际工作需要和采购人要求，代维单位可增加日常检查项目和频次。
日常检查主要内容   
	序号
	检查产品
	检查内容
	检查指标

	1
	无线电管理一体化基础平台
	1.检查软件是否正常开启；
2.检查服务能否正常注册及操作；
3.检查服务的运行健康状态，其中包含：服务的调用次数、成功次数、失败次数、成功率、失败率、平均耗时。
	1.服务调用成功率达到80%；
2.固定监测站接入率达到90%。


	2
	超短波监测管控系统
	1.检查软件是否正常开启；
2.检查监测站、监测设备运行状态是否正常，包含在线率、离线率、离线原因；
3.检查任务执行情况，执行次数、成功率、失败率、失败原因（电、网、硬件、原子服务、管控系统自身）。
	1.监测设施在线率达到85%；
2.任务执行成功率达到90%。

	3
	超短波监测设施服务化改造（10个）
	1.检查服务调用率、成功率；
2.检查工控机电源、网络状态、系统安全防护、主机负载情况、部署应用系统情况、存储情况。
	1.监测设施在线率达到90%；
2.服务调用成功率达到90%。

	4
	无线电数据处理分析软系统
	1. 检查无线电数据处理分析软系统所处的集群总体状态；
2. 查询磁盘使用情况；
3. 查询HDFS分布式文件系统容量；
4. 查询Kafka分布式发布订阅消息系统情况；
5. 查询采集机磁盘情况。
	系统运转时没有发生重大问题，出现的告警及时得到处理。

	5
	联网监测应用
	1. 检查应用是否正常开启；
2.检查监测设施设备运行状态是否正常。包含在线率、离线率；
3.抽取两个及两个以上站点设备，检查任务下发情况，有无报错信息；
4.常规监测功能需包括单频测量、宽带FFT频谱观测、频率扫频频谱观测、全景扫描频谱观测、存储频率列表扫描、宽带FFT测向、单频测向功能。
	1.监测设施在线率达到85%；
2.任务执行成功率达到90%。


	6
	监测数据分析与可视化应用
	1.检查应用是否正常开启；
2.检查能否正常展示、监控、分析、处理监测数据；
3.检查能否回放联网监测数据、路测轨迹及其扫频数据；
4.检查月报监测任务是否有异常情况，其中包含任务下发、数据及月报文档图表的自动生成。
	1.对数据中心的数据正常进行可视化展示。

	7
	原子服务工控机
	检查8个站点的工控机电源、网络状态、系统安全防护、主机负载情况、部署应用系统情况、存储情况。
	1.确认CPU、内存、硬盘、电源等是否存在异常状况，如过热、故障、断电等；
2.检查操作系统的日志文件，查找是否存在异常记录或错误信息。特别关注关键性的错误信息，如网络连接错误、服务崩溃等；
3.网络连接是否稳定、服务器是否能够正常访问网络等；
4.服务器的安全设置是否合理。包括确认防火墙是否启用、更新操作系统和软件补丁、是否存在未经授权的用户账号等；
5.检查服务器的磁盘空间使用情况。确认磁盘是否即将满，及时清理或扩展磁盘空间，防止因磁盘空间不足导致的性能问题或服务中断。
6.服务器上运行的关键服务是否正常。包括数据库服务、Web服务器、邮件服务器等，确认服务是否处于运行状态，并检查其性能是否正常。
7.确认定时任务是否按计划运行，如果有异常则及时处理。
8.确认服务器的安全备份策略是否有效、是否按计划进行，备份数据的完整性和可恢复性是否可靠。

	8
	管控系统服务器
	1.检查硬盘、风扇模块、电源模块的指示灯是否正常；
2.查看网络联通是否正常；
3.查看系统补丁、防病毒软件安装情况；
4.检查CPU 负载情况、内存使用情况、主要负载进程；
5.部署的应用系统是否正常运行；
6.检查存储情况；
7.查看系统日志是否有异常。
	

	9
	数据服务器
	1.检查硬盘、风扇模块、电源模块的指示灯是否正常；
2.查看网络联通是否正常；
3.查看系统补丁、防病毒软件安装情况；
4.检查CPU 负载情况、内存使用情况、主要负载进程；
5.部署的应用系统是否正常运行；
6.检查存储情况；
7.查看系统日志是否有异常。
	

	10
	虚拟化服务器
	1.检查硬盘、风扇模块、电源模块的指示灯是否正常；
2.查看网络联通是否正常；
3.查看系统补丁、防病毒软件安装情况；
4.检查CPU 负载情况、内存使用情况、主要负载进程；
5.部署的应用系统是否正常运行；
6.检查存储情况；
7.查看系统日志是否有异常。
	

	11
	虚拟化软件
	检查是否能正常开启运行。
	

	12
	万兆交换机
	1.检查内存大小和CPU使用率；
2.检查设备内部各模块是否完好，工作正常；
3.查看路由来确认对应的网络状态是否正常；
4.检查重要端口当前状态，查看重要端口是否都开启，端口协商后的模式是否正常，端口的配置信息是否正确；
5.检查日志信息是否有异常。
	

	13
	路由器
	1.检查内存大小和CPU使用率；
2.检查设备内部各模块是否完好，工作正常；
3.查看路由来确认对应的网络状态是否正常；
4.检查重要端口当前状态，查看重要端口是否都开启，端口协商后的模式是否正常，端口的配置信息是否正确；
5.检查日志信息是否有异常。
	1.确认CPU、内存、硬盘、电源等是否存在异常状况，如过热、故障、断电等；
2.检查操作系统的日志文件，查找是否存在异常记录或错误信息。特别关注关键性的错误信息，如网络连接错误、服务崩溃等；
3.确认网络连接是否稳定、服务器是否能够正常访问网络等。

	14
	核心交换机
	1.检查内存大小和CPU使用率；
2.检查设备内部各模块是否完好，工作正常；
3.查看路由来确认对应的网络状态是否正常；
4.检查重要端口当前状态，查看重要端口是否都开启，端口协商后的模式是否正常，端口的配置信息是否正确；
5.检查日志信息是否有异常。
	

	15
	核心交换机
	1.检查内存大小和CPU使用率；
2.检查设备内部各模块是否完好，工作正常；
3.查看路由来确认对应的网络状态是否正常；
4.检查重要端口当前状态，查看重要端口是否都开启，端口协商后的模式是否正常，端口的配置信息是否正确；
5.检查日志信息是否有异常。
	

	16
	防火墙/上网行为管理
	1.查看CPU、内存、存储介质空间等设备资源使用情况；
2.查看软件版本、特征库版本；
3.检查各网口的发送和接收流速；
4.查看设备的告警情况，探测器的状态；
5.控制台是否可以正常管理设备；
6.查看设备日志是否记录完整，日志查询是否正常，日志存储期限是否符合要求，当前日志是否为最新日志，磁盘空间是否足够；对日志进行分析。
	

	17
	入侵检测系统
	1.查看CPU、内存、存储介质空间等设备资源使用情况；
2.查看软件版本、特征库版本；
3.检查各网口的发送和接收流速；
4.查看设备的告警情况，探测器的状态；
5.控制台是否可以正常管理设备；
6.查看设备日志是否记录完整，日志查询是否正常，日志存储期限是否符合要求，当前日志是否为最新日志，磁盘空间是否足够；对日志进行分析。
	

	18
	视频会议服务器端
	1.设备外观是否正常、设备运行是否正常、设备指示灯是否正常；
2.软件版本是否为该机型的正式稳定版本（非测试版等）；
3.参数是否存在明显不合理或异常情况；
4.终端接入到服务器是否正常、是否存在连接不上或丢包等异常；
5.服务的核心功能是否使用正常（如会议双流、会议录制等）。
	1.确认服务设备的CPU、内存、硬盘、电源等是否存在异常状况，如过热、故障、断电等；
2.确认视频会议服务与设备终端的链接稳定性；大屏幕是否能正常开启并显示；
3.确认音响、麦克风、视频图像的正常运行情况。

	19
	视频会议设备端
	1.中控设备（如有）是否正常，是否能够正常将音视频切换到会议所需的配置；
2.显示器是否显示正常，线缆连接是否正常，视频输入源是否配置正常；
3.音箱、麦克风、音频播放器、调音台（如有）等是否运行正常；
4.照明光线是否自然，是否存在光线不均或者照明闪烁的情况。
	

	20
	科普宣教系统
	1. 检查科普演绎终端设备（电脑及显示器等）、演绎服务器、演绎灯光照明等是否能正常开启；
2. 检查 服务器、终端设备的运行参数，如CPU、内存、硬盘等信息是否正常；
3. 检查科普宣教内容是否正确，播放内容是否存在卡顿、声音缺失等情况。
	1.确认演绎终端服务与设备的CPU、内存、硬盘、电源等是否存在异常状况，如过热、故障、断电等；
2.确认科普宣教视频、文字、图片、声音内容的正确性等；
3.确定整体系统是否稳定、各个功能模块是否正常运行等。

	21
	环境监控系统
	1.检查机房内温度湿度是否正常工作，声光、短信、电话报警指标是否正常；
2.检查环境监控系统软件客户端及服务端系统服务运行是否正常；
3.检查历史报警记录，查看各个设备传感器的运行情况是否正常。
4.检查空调排水管是否通畅
	1.机房内温度湿度正常，地面无积水；
2. 环境监控报警系统运行正常

	22
	专线设备
	1.查看电源及网络状态是否运行正常。
	1.专线设备运行正常

	23
	专线线路
	1.检查专线线路的传输质量，包括线路带宽、时延、丢包率等指标，测试是否正常。
	1.确保线路传输性能符合运维要求；若测试发现线路传输质量不达标，及时排查原因并进行修复。


2定期巡检
1.2.1定期巡检总体要求
代维单位应定期对厦门一体化平台以及信息化系统开展巡检工作，做好各类软件系统、监测设备、计算机、服务器、网络系统、技术设施、光电转换设备、交换机和其他专线配套设备的维护、保养及关键技术指标核查，排除故障隐患，及时做好故障维修，原则上服务期内应完成对所有技术设施的巡检覆盖。定期巡检最少3个月巡检1次，9个月内至少检查3次，及时响应包含站点网络、供电、机房卫生、物业配合等日常维护及故障处理，对合同范围的故障点进行及时维护，保障无线管理工作的正常运转。巡检工程师在维护完成后提交《第*季度巡检报告》，运维单位可以根据实际需要要求代维单位调整优化巡检内容。
1.2.2定期巡检内容
	序号
	巡检产品
	巡检项目
	巡检要求
	巡检周期

	1
	无线电管理一体化基础平台
	业务办理、服务元数据管理、系统信息、查询统计
	1.检查能否实现全业务、全系统统一的应用入口、信息展示和协同办公；
	每季一次

	
	
	
	2.是否通过平台级互联互通方式调用国家已有服务实现与国家级一体化基础平台统一身份的数据同步；
	

	
	
	
	3.检查与业务应用（含设备功能服务）在逻辑、功能和界面等方面是否高度分离，从而可支撑全业务、全系统、多厂家的软硬件运行。
	

	
	
	
	4.企业服务总线是否支持多种类型的业务服务注册及多种传输协议标准；
	

	
	
	
	5.是否对接入的服务运行状况与性能进行监控，能够监控服务调用，并对服务的运行状况监控分析，跟踪服务的执行情况。
	

	2
	超短波监测管控系统
	首页驾驶舱、设备管理、任务管理、传输管理、异常管理、日志管理
	1.是否开放设备注册接口或注册工具（基于设备注册接口进行封装，便于各集成厂商原子服务的调试工作），以实现设备自动注册；
	每季一次

	
	
	
	2.能否及时获取全网设备状态，并统一进行状态管理，
以服务方式供上层应用系统调用；
	

	
	
	
	3.能否通过调用监测站的动环服务，实现监测站远程开关机和环境信息的管理；
	

	
	
	
	4.对全网执行的任务进行监控，包括任务下达是否成功、任务是否被中断、监测数据流是否异常等；
	

	
	
	
	5.能否通过调用监测站的自检服务，实现全网监测站自检功能。
	

	3
	超短波监测设施服务化改造（10个）
	鸿山站、杏林站、无线电干扰协调中心站、同安一中站、新圩模块局站、大嶝岛阳塘站、后溪崎沟站、东孚模块局、金鸡亭站、滨北电信大楼站
	1.是否依据相关要求实现 WebService 服务封装；
	每季一次

	
	
	
	2.检查设备服务改造是否在设备原生驱动或协议基础上封装，不能在上层应用或 RMTP 类上层协议层级封装，设备控制只能通过设备服务进行；
	

	
	
	
	3.检查设备服务化改造实施方是否有私自进行启停、开关切换等操作；
	

	
	
	
	4.检查设备服务是否能够长时间的应对快速频繁的设备功能启停，能够正确快速的响应设备状态的变化，并及时推送给管控系统；
	

	
	
	
	5.检查在面对各类错误的服务调用及各种数据链路断开或不稳定时，设备服务是否能提供有用的错误反馈；
	

	
	
	
	6.设备侧服务需采用相同端口号，不得出现每个服务使用不同端口号的情况，避免增加对防火墙设置、网络安全的压力。
	

	4
	无线电数据处理分析软系统
	无线电数据采集存储模块、任务调度模块
	1.是否使用分布式集群对各类结构化数据进行存储；
	每季一次

	
	
	
	2.在特定业务频段是否具备信号自动识别和比对的能力；
	

	
	
	
	3.能否对移动监测数据，进行基于地理网格、频域、时域等维度进行解析处理，生成统一的中间层数据并存储；
	

	
	
	
	4.能否通过算法包或者第三方厂家自己部署模型等方式实现第三方模型的调用，为上层应用提供服务。
	

	5
	联网监测应用
	单站监测测向模块、联合监测测向模块、任务管理模块（实时监测任务、计划监测任务、历史监测任务、任务状态监控）
	1.是否能够对全网设备进行批量组网监测，具备不同设备 任务下达过程中共性参数设备和个性参数的设置，
并具备参数设置值范围、参数约束关系进行校验， 确保任务下达成功；
	每季一次

	
	
	
	2.当进行多个测向任务进行联网监测时，是否在GIS 地图上展示各站点设备的示向度交汇情况、概率交汇结果以及信号源概率分布热力图等。
	

	6
	监测数据分析与可视化应用
	自助式数据分析子系统（固定站监测数据分析、移动路测数据分析、监测数据可视化管理）、月报专项应用
	1．检查是否正常获取监测全网的电磁环境统计数据，特别是频段/频率利用率以及利用率的变化趋势；
	每季一次

	
	
	
	2．是否实现月报、日报的常规性统计分析报表的自动生成。
	

	7
	网络IP地址规划与分配
	根据采购人要求，支持采购人进行网络IP地址规划与分配，提交《IP地址规划方案》，经采购人认可后，方可正式开展IP地址分配实施工作。
	1.严格依据采购人网络规划方案及相关技术要求执行，确保IP地址分配符合采购人网络架构设计、业务场景需求及行业技术规范，且满足IP地址分配的唯一性、连续性及与采购人现有网络设备（含服务器、交换机、路由器等）的兼容性。
	每季一次

	8
	变更IP地址规划方案
	根据采购人要求，支持采购人对已确认的IP地址规划方案进行变更，提交《IP规划变更实施方案》，并组织专项测试。
	1.应在3个工作日内提交《IP规划变更实施方案》，经采购人审核通过后，按采购人要求的合理时限完成变更实施。
2.变更实施后，供应商须组织专项测试，并向采购人提交《IP规划变更测试报告》，确保变更后网络运行正常、IP地址分配准确，变更结果须经采购人现场测试验收合格。
	每季一次

	9
	建立网络IP地址全生命周期管理机制
	根据采购人要求，支持建立网络IP地址全生命周期管理机制，持续梳理IP地址拓扑结构、分配情况及使用状态，确保IP地址管理台账的实时准确性。
	确保IP地址管理台账的实时准确性，每季度结束后5个工作日内，供应商须向采购人提交当季完整的IP管理相关文档，具体要求如下：
（1）《IP地址使用情况报告》：需包含采购人网络IP地址总段、各子网划分明细、IP地址总数、已占用数量、闲置数量、异常使用IP及针对性处理建议；
（2）《网络IP拓扑图》：须采用标准化绘图工具（如Visio）制作，清晰标注所有网络设备、设备端口、房间端口，并明确IP地址与设备、端口、房间的一一对应关系，确保拓扑图可直接用于网络运维及故障定位；
（3）《IP地址分配表》：需以表格格式呈现，明确每个IP地址的所属子网、IP地址段、使用主体、对应设备型号及端口、房间位置、使用状态、分配时间、到期时间（如有）及责任人。
	每季一次

	10
	网络安全
	根据采购人要求，支持完善网络安全管理制度，开展网络安全自查自纠，采取必要措施及时处置安全漏洞，提出安全保障建议，提交《网络安全运维季度报告》。
	（1）季度安全事件统计与处置情况，明确网络设备漏洞、数据访问异常、外部攻击等事件的发生次数、影响范围、处置流程及闭环结果，附关键事件处置记录凭证。
（2）安全防护措施执行明细，包含：
一是网络安全巡检，明确季度内对核心机房设备、远程站点、网络链路的巡检频次、覆盖范围，及发现的设备故障、配置异常等问题的处置结果。
二是系统补丁更新，说明对服务器、终端运维设备、安全设备（防火墙、入侵检测系统）的补丁测试、安装进度，标注未安装补丁的设备名称及原因。
三是权限核查，详述对业务账号、运维账号的权限复核次数、过期账号清理数量、权限变更审批记录，确保账号权限与岗位职责匹配。
	每季一次

	11
	数据安全
	根据采购人要求，建立数据安全保障机制，采取数据备份及恢复手段，测试数据安全的可靠性和稳定性，确保数据完整可靠，提交《数据安全运维季度报告》。
	（1）备份环境检查，涵盖备份服务器运行状态、存储介质健康度、备份软件日志完整性、备份策略（全量/增量）执行达标率。
（2）数据验证，明确季度内数据恢复测试次数、恢复成功率、恢复耗时，及敏感数据备份后的完整性校验（如哈希值比对）结果，提供恢复测试报告及校验记录。
（3）数据安全管理情况，详述敏感数据加密存储、传输防护及流转全环节（采集、使用、归档）监控记录与异常处置台账。
（4）安全风险评估与改进建议，针对备份环境隐患、数据验证薄弱点等提出整改措施，明确下季度安全运维重点计划。
	每季一次


3故障处理
代维单位应建立故障处理、故障跟踪反馈机制。技术设施出现故障，应分析故障原因，判定故障等级，制定故障解决方案，在规定时限内处理完成，填写《故障处理记录表》，定期对故障现象和处理情况按故障类别等内容进行汇总统计和分析
1.3.1故障等级划分及响应
技术设施故障分为一级故障、二级故障、三级故障，不同等级故障代维单位应在规定时限内完成相应处理。
一级故障指技术设施和信息系统出现瘫痪，监测测向功能丧失、设施运行中断或关键业务数据丢失，导致监测业务不能正常开展，且情况紧急。一级故障的响应时限应在30分钟内，故障处理方案应在4小时内提交或反馈，业务恢复时限应在24小时内。
二级故障指技术设施和信息系统部分功能出现故障、系统性能下降，影响设施正常运行或监测测向结果出现较大误差，以及可能造成设施瘫痪或监测业务中断的重大隐患。二级故障的响应时限应在2小时以内,业务恢复时限应在48小时以内。
三级故障指技术设施和信息系统部分功能和性能受影响，但监测业务及其他主要功能仍可正常运行的情况。三级故障的响应时限应在12小时以内，业务恢复时限应在72小时以内。
如遇特殊情况，代维单位应按照采购人的要求，对相关时限进行适当调整，并制定应急解决方案。
4设施维修
技术设施及其部件需进行维修或更换的，代维单位应确保设施仍能满足工作需要，对影响其关键技术指标的核心部件进行维修或更换后，代维单位应及时对其主要性能指标进行核验，保证该设施技术指标无明显下降。维修或更换核心部件周期较长的，代维单位应配备应急备用设备，避免影响业务开展。维修或更换所需设备（或配件）由代维单位提供，设备（或配件）及维修更换费均包含在报价中。代维单位提供的用于本项目包干范围内的设备（或配件）需与原设备所用材料一致或优于原使用产品。
网络设备以及专线线路维护运维服务期内，若专线线路出现中断、信号衰减等故障，需及时组织人员进行现场排查，确定故障位置和原因，采取相应的修复措施，如备机顶用、更换破损线缆、修复管道、清理线路干扰源等，确保线路尽快恢复正常传输。若是专线设备故障，需采用备机顶用的方式进行修复。备用设备需严格匹配采购人指定的品牌与型号，更换后需同步配置参数并测试光功率、传输速率，确保与原设备功能一致。线路修复方面，架空或地下电缆破损需用同规格线缆更换，接头处用防水胶带包裹并套热缩管防氧化；
5应急及重大活动保障运维
代维单位应提前制定应急及重大活动运行维护预案，在执行应急及重大活动无线电保障任务时，根据采购人要求提供充足的备品备件和现场保障人员，出现任何异常即时响应修复，切实做好任务期间技术设施的运行维护工作，保障技术设施运行的可靠性和稳定性，任务结束后填写《应急及重大活动运维保障记录表》。
6台账制作归档
代维单位应建立完善规范的运维台账，对运维工作中的报告、表格和相关数据进行归档并妥善保存备查。代维单位要组织人员收集所维护设施的技术文档、安装配置文件、操作维护手册、相配套的安装介质、设施运维巡检记录以及设施故障维修记录等一并纳入运维档案管理。
7定期自查
代维单位应定期开展维护情况的自查工作，发现问题及时整改。运维工作不重视、管理不到位导致出现运维责任事故的，将根据情节轻重追究责任。
8季度考核
采购人依据《运维服务质量监督管理考核管理办法》，每季度对代维单位运维服务进行考核，根据考核情况支付运维服务费用。
9年度报告
代维单位完成全年的运维服务后，须根据采购人要求提供运维年度的维护工作完成情况报告，并填写《维护情况表》《明细总表》及各明细表。
（六）运维服务方案要求
应根据上述描述的运维服务范围、内容和要求，制定详细的运维服务方案，维修服务方案应科学、合理，并符合无线电技术设施的维护工作标准、规范和流程。可包括但不限于以下内容：
1.代维单位技术力量及技术支持手段介绍、人员安排。
2.运维服务的组织实施计划：包括技术支持与服务等。
3.质量保证体系及其有关措施。
4.故障处理分析及预防和应急措施。
5.现场服务、技术故障解决时间、软硬件故障解决时间承诺。
6.提供巡检过程流程图。
7.其他需要说明的内容。
（七）运维服务管理要求
1.代维单位应为本项目成立专业运维服务团队，指定唯一联系人（项目经理），定期派遣专业运维服务人员根据既定的运维服务方案实施巡检计划，及时完成故障设备维修（送修）任务，每季度汇报服务项目完成情况，及时统计运维服务数据信息并提交给采购人。
2.代维单位应积极配合采购人共同实施对运维服务人员的监督和管理，运维服务人员需遵守采购人工作的相关规章制度及保密制度。参与本项目的运维服务人员必须具备无线电管理信息系统和一体化平台的运维相关工作经验，工作态度认真负责，能积极主动、高效地响应和处理各类运维问题，具备快速定位并排除系统故障的能力。采购人有权对不满足工作要求的运维服务人员向代维单位提出更换的要求，如发现工作上有弄虚作假情况，采购人有权做出相应处理，直至终止合同并追究运维服务方相应责任。
3.代维单位承担并不限于主动发现问题，报告问题，提出解决方案、解决问题、并提出优化或升级改造等合理化建议的责任和义务，还承担并不限于对平台和硬件的固件及时进行优化、更新、升级等（新版软件或固件由采购人提供）的责任和义务。以上所有责任和义务的目标是保证整个运维项目的稳定、可靠和可持续运行。
4.所有涉及一体化平台相关信息以及运维服务时所记录、收集、整理、撰写的其他信息或文稿材料，仅限运维人员在运维现场内部使用，未经授权不得提供他人使用。在运维过程中运维服务人员做好的所有文档的记录和归档工作，包括各种形式的服务总结、工作汇报及技术方案等，提交给采购人确认。服务期结束后装订成册作为服务验收依据。
[bookmark: _Hlk209530454]5.在运维期间，代维单位为保证整个信息系统和一体化平台正常运行，需要承担协调、组织、配合相关各方工作的责任，无论是何原因出现故障需要设备维修，无论“在保”或“过保”的设备维护维修，均以优先保证整个信息系统和一体化平台的正常运行为最高目标，不得以任何理由推诿代维方作为第一责任方应承担的责任。交换机、服务器、存储、UPS、电池柜（含电池）等机房设施在信息机房之间相互迁移免费，包括但不限于机房设施的拆除、搬移、安装、调试、数据备份恢复等。
6.运维期间，若出现有关部门认定的重大网络安全和数据安全事故的，采购人有权解除合同，代维单位负责无条件恢复网络正常运行和全部存储数据，并赔偿因此对采购人造成的一切损失。
（八）代维服务质量监督管理考核办法
代维单位应接受采购人的运维服务考核管理，并依据采购人有关规定做好所承担的运维服务等工作，以提供优质的技术服务为目标，建立工作规范、服务流程和管理制度等。每个服务周期（三个月）结束后，采购人对代维单位履行合同情况及服务质量进行指导、检查和季度考核。所有服务项目均为采购人考核内容，考核采用现场检查、临时抽查等方式，依据事实和效益，客观评价，奖惩挂钩。
1 考核说明
（1）运维服务期代维考核评价办法
1）优秀：服务期内每个季度考核得分均大于或等于90分。
2）合格：服务期内每个季度考核得分均大于或等于80分。
3）不合格：服务期内出现任何一个季度考核得分低于80分。
（2）季度考核评价办法
1）季度考核得分均大于或等于80分，满足运维服务工作要求，全额支付当季度运维费用；
2）季度考核得分在60-79分（含60分），部分工作无法满足运维服务工作要求，根据得分确认，低于80分的，每低1分，扣减当季度运维费用的2.5%，最多扣减50%；
3）季度考核得分在60分以下，完全无法满足运维服务工作要求，当季度全部运维费用不予支付，同时，采购人可以单方面解除合同，并要求代维单位支付合同总额的50%作为赔偿。
2 考核内容
每个服务周期(三个月)季度服务结束后的7日内代维单位须提供满足要求的两份季度服务材料，每个服务周期(三个月)季度服务材料提交后的第一周内，采购人将按以下标准对服务情况进行考核。
	序号
	项目
	考核内容
	考核标准
	总分值
	考核得分

	1
	日常检查
	包含：无线电管理一体化基础平台、超短波监测管控系统、超短波监测设施服务化改造（10个）、无线电数据处理分析软系统、联网监测应用、监测数据分析与可视化应用、原子服务工控机、管控系统服务器、数据服务器、虚拟化服务器、虚拟化软件、万兆交换机。
	未按“日常检查清单”规定进行逐项检查并未达到检查指标项的，每次扣1分，日常检查内容不完整每次扣1分
	6
	

	
	
	包含：路由器、核心交换机、接入层交换机、防火墙/上网行为管理、入侵检测系统、视频会议服务器端、视频会议设备端、信息导引发布系统、科普宣教中心演绎系统、数据机房环境监控系统等。
	未按“日常检查清单”规定进行逐项检查并未达到检查指标项的，每次扣1分，日常检查内容不完整每次扣1分
	6
	

	
	
	包含各站点内用于专线网络传输的设备（如光电转换设备、交换机及其他专线配套设备）和专线线路（从站点专线接入点至站点内专线网络传输设备的线路段）。
	未按“日常检查清单”规定进行逐项检查并未达到检查指标项的，每次扣1分，日常检查内容不完整每次扣1分
	6
	

	2
	定期巡检
	无线电管理一体化基础平台巡检1次/季度。
	未按“巡检要求”规定巡检维护，每次扣1分，巡检维护内容不完整每次扣1分
	24
	

	
	
	超短波监测管控系统巡检1次/季度。
	
	
	

	
	
	超短波监测设施服务化改造（10个）巡检1次/季度。
	
	
	

	
	
	无线电数据处理分析软系统巡检1次/季度。
	
	
	

	
	
	联网监测应用巡检1次/季度。
	
	
	

	
	
	监测数据分析与可视化应用巡检1次/季度。
	
	
	

	
	
	网络信息系统巡检1次/季度。
	
	
	

	
	
	路由器巡检1次/季度。
	
	
	

	
	
	核心层交换机巡检1次/季度。
	
	
	

	
	
	接入层交换机巡检1次/季度。
	
	
	

	
	
	防火墙/上网行为管理器巡检1次/季度。
	
	
	

	
	
	入侵检测系统巡检1次/季度。
	
	
	

	
	
	视频会议服务器端（大屏显示系统、信息导引发布系统、场地扩声系统、会议室影音系统设备）巡检1次/季度。
	
	
	

	
	
	视频会议设备端巡检1次/季度。
	
	
	

	
	
	科普宣教系统软硬件巡检1次/季度。
	
	
	

	
	
	环境监控管理系统巡检1次/季度。
	
	
	

	3
	故障处置及响应时间
	一级故障24小时内修复，二级故障48小时内修复故障，三级故障72小时内修复，由其他客观因素导致不能及时修复的，应及时提出解决建议和采取应急措施。
	未按“服务内容要求”规定故障维护，每延长故障修复时间超过规定时间一倍扣2分，未及时提出解决建议或采取应急措施的每次扣1分
	5
	

	
	
	发现故障需立即汇报，故障维修完成后24小时内记录故障处理记录表等，记录内容是否完整。
	未按规定时间及时报告故障情况并记录故障修复情况，每次扣1分
	4
	

	
	
	一级故障30分钟内响应，二级故障2小时内响应，三级故障12小时内响应。
	未按规定时间及时响应，每次扣1分
	4
	

	4
	设备维修
	对设备主要性能指标进行核验，确保能正常满足工作需要。如需维修或更换核心部件且周期较长的，需配备应急备用设备，避免影响业务开展。
	设备主要性能指标未核验的，每次扣1分。设备维修周期较长却未配备应急备用设备的，每次扣1分
	5
	

	5
	应急及重大活动保障、专项任务响应
	事故发生后迅速、有序地控制和处理事故，最大限度地减少事故所造成的损失和环境影响，并将其控制在预期的、可接受的目标内，结合实际情况，制定应急措施和解决方案。
	事故发生后未处理的，每次扣1分，未迅速处理从而造成损失和影响的，每次扣2分
	6
	

	
	
	参与活动的组织和协助，提供安全保障任务相应的技术保障和资源。
	未参与重大活动保障任务，每次扣2分，未按要求参与保障任务，每次扣1分
	6
	

	
	
	积极响应并主动协助处理专项任务。
	未响应或未完成专项任务的每次扣1分，响应不及时造成重大事故的每次扣1分
	5
	

	6
	维护文档
	运行维护台账是否完整，故障维修是否及时录入，巡检记录文档及内容是否完整详细。
	不完整、有缺失的每次1分
	3
	

	7
	行为规范
	严格遵守用户维护操作规定及日常行为规范，工程师每日应按时现场值守，未经授权不得擅自变更系统配置，不得带无关人员进入核心工作区域。
	缺勤每次扣2分，擅自变更系统配置导致故障每次扣1分，未经授权带领无关人员进入核心工作区域每次扣1分
	8
	

	8
	保密管理
	严格遵守国家保密法相关规定，按保密相关规定，严格实施维护服务工作。
	不按国家保密法规实施维护服务工作每次扣2分
	6
	

	9
	安全施工
	严格遵守用户的安全规定和制度，文明施工，维护实施过程中应遵守用电安全，消防安全、机房安全管理等。
	不遵守相关安全制度或规定，不文明施工或维护服务，扣2分
	6
	

	合计总分值
	100
	　

	季度考核总分及情况说明：


	运维单位（甲方签字）：
日期：
	代维单位（乙方签字）：
日期：



附件：
无线电管理局外站站点清单
	序号
	区域
	站点数量（个）

	1
	福建省厦门市湖里区
	12

	2
	福建省厦门市思明区
	18

	3
	福建省厦门市海沧区
	6

	4
	福建省厦门市集美区
	5

	5
	福建省厦门市同安区
	6

	6
	福建省厦门市翔安区
	7

	7
	设备接入点
	3

	汇总
	57



注：运维期间若新增外站站点，则新增外站站点竣工后也纳入本项目运维服务范畴。
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