附件2：

2024年莆田市无线电技术设备维修服务项目
服务内容及要求

一、项目概况

莆田市无线电管理局在日常监测中发现2台EB500监测接收机出现不同故障，为更有效地保障莆田地区监测技术能力，现拟对存在问题的设备进行维修，使其恢复正常工作状态，供应商需承担设备故障维修、第三方检测、安装调试、售后保修、运输包装等工作。具体故障情况可参见技术服务要求中的服务列表。

二、技术和服务要求

1.总体要求

对出现故障的技术设备进行检查和维修，使其能恢复至正常工作状态。故障维修内容主要包括：

（1）1台EB500监测接收机出现长自检报错，提示硬件错误，预选器200-650MHz、650-1500MHz、1460-2440MHz、2360-3840MHz有缺陷，需对预选器前端模块进行维修并进行整机功能性测试；  

（2）1台EB500监测接收机出现长自检报错，提示硬件错误，灵敏度超出范围，需对预选器前端模块进行维修并进行整机功能性测试。

2.详细维修内容及服务列表

	序号
	设备名称
	数量
	原厂家
	维修内容
	数量

	（1）
	EB500监测接收机

（枫亭火车站站点）
	1台
	R&S
	预选器前端模块维修
	1项

	
	
	
	
	设备整机功能性测试
	1项

	
	
	
	
	第三方检测报告
	1项

	（2）
	EB500监测接收机

（涵东街道边防路洋顶站点）
	1台
	R&S
	预选器前端模块维修
	1项

	
	
	
	
	设备整机功能性测试
	1项

	
	
	
	
	第三方检测报告
	1项


3.项目完成期及维修地点

（1）交接地点：由采购人指定，供应商需按要求送至指定地点；

（2）交接方式：现场交接；

（3）项目完成期：供应商应在合同签订后30日内将设备维修调试检测完毕提交给采购人，采购人收到设备后将对设备品牌型号及数量进行点验确认，确认无误后供应商应完成设备现场安装自检，安装自检完成后设备转入为期7天的试运行，试运行结束后供应商应向采购人申请验收。

（4）维修要求：货物维修标准应满足国家有关要求标准，对故障接收机和天线出具故障设备维修内容的检测报告，出具的检测报告须带有中国计量认证（CMA）标记或者中国合格评定国家认可委员会（CNAS）标记。

（5）运输方式：相关货物包装必须满足实际运输要求，包装方式的确定及包装运输费用均由成交供应商承担；由于不适当的包装而造成货物在运输过程中有任何损坏均由成交供应商负责。

注：包装应足以承受整个过程中的运输、转运、装卸、储存等，充分考虑到运输途中的各种情况(如暴露于恶劣气候等)和项目所在地的气候特点，以及露天存放的需要。

4.验收条件

（1）验收依据：采购文件、供应商响应（报价）文件、厂家货物技术标准说明和对应故障设备维修后第三方检测报告，均为验收依据，供应商维修后的设备需同时满足上述所有标准的要求。

（2）维修调试检测后设备点验：维修调试检测后的设备运抵采购人指定地点后由采购人和供应商双方对照详细维修内容及技术要求等标准对设备进行品牌型号、整体外观及数量点验确认。

（3）现场安装自检试运行后验收：点验确认后，供应商需对设备进行现场安装并对其整体性能和功能进行自检，自检结果需符合采购文件、响应（报价）文件及合同中的相关条款，自检合格后，设备转入为期7天的试运行。试运行结束后，供应商应向采购人提交自检记录、试运行记录和第三方检测报告，并提出验收申请。经采购人同意后，双方共同进行设备的维修验收。

5.售后服务要求

（1）供应商应在合同签订后30日内将设备维修调试检测完毕提交给采购人，之后经过点验确认、现场安装自检及试运行后即可向采购人申请验收。供应商应提供至少3个月的维保期服务，自验收合格之日起计算。维保服务期内，须按合同条款提供服务。

（2）供应商在维保服务期内须提供上门维修服务，设备运行发生相同故障时供应商在接到采购人故障通知后需在6小时内响应，18小时内到达现场，免费负责修理或更换再次出现故障的元件、零部件或模块（包括返厂维修），对造成的损失按合同规定赔偿及承担违约责任。

（3）各供应商可视自身能力在报价文件中提供更优、更合理的维保服务期和售后服务承诺。

三、商务条件

1.交付地点：采购人指定地点

2.交付时间：合同签订之日起30个自然日内完成维修调试

3.交付条件：完成维修工作，提供设备维修报告及第三方检测报告

4.是否收取履约保证金：否

5.是否邀请投标人参与验收：否

6.验收方式数据表格

	验收期次
	验收期次说明

	1
	成交供应商应将设备维修调试检测完毕并提交给第三方测试验证机构开展故障维修内容的检测，检测后由第三方测试验证机构出具检测报告，成交供应商应将设备维修报告、第三方检测报告及设备提交给采购人，采购人收到报告及设备后将对设备品牌型号及数量进行点验确认并对报告内容予以核实，确认符合其维修要求后双方共同在验收确认文件上盖章视为本项目通过验收。


7.支付方式

合同款项的支付应按照招标文件的规定进行，具体如下：

	支付期次
	支付比例(%)
	支付期次说明

	1
	100
	验收合格后，成交供应商开具本合同总金额100%的正式发票给采购人，采购人15个工作日内支付本合同总金额100%。


8.违约责任
8.1因成交供应商原因造成采购合同无法按时签订，视为成交供应商违约，成交供应商违约对采购人造成的损失的，需另行支付相应的赔偿。

8.2在签定采购合同之后，成交供应商要求解除合同的，视为成交供应商违约，对采购人造成的损失的，成交供应商需支付相应的赔偿。

8.3因成交供应商原因发生重大质量事故，除依约承担赔偿责任外，还将按有关质量管理办法规定执行。同时，采购人有权保留更换成交供应商的权利，并报相关行政主管部门处罚。

8.4若发生死亡安全事故，除按国家有关安全管理规定及采购人有关安全管理办法执行外，并报相关行政主管部门处罚；发生重大安全事故或特大安全事故，除按国家有关安全管理规定及采购人有关安全管理办法执行外，采购人有权终止合同，给采购人造成的损失，还应承担赔偿责任。

8.5在明确违约责任后，成交供应商应在接到书面通知书起七天内支付违约金、赔偿金等。
9.知识产权
成交供应商须保障采购人在使用服务或其任何一部分时不受到第三方关于侵犯知识产权的指控。如果任何第三方提出侵权指控与采购人无关，成交供应商须与第三方交涉并承担可能发生的责任与一切费用。如采购人因此而遭致损失的，成交供应商应赔偿该损失。

10.仲裁、诉讼条款
因采购或与采购合同有关的一切事项发生争议，由采购人和成交供应商双方友好协商解决。协商不成的，任何一方均可向采购人所在地人民法院提起诉讼来解决争议。

11.保密条款
成交供应商须严格遵守国家安全保密有关规定，严禁泄露信息。对涉密信息不询问，不议论、不散布，对涉密信息载体应当登记注册、集中管理、统一处理、杜绝失、泄密现象发生。如出现违约，并造成后果的，将依据相关法律，追究其法律责任。

